UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG TRI Poc 1ap - Tw do - Hanh phtc
sé: 71 /Qb-UBND Quang Tri, ngay /7 thang 0/ndam 2024
QUYET PINH

Phé duyét quy trinh thue hién dich vu cong true tuyén doi véi cac thi tuc
hanh chinh trong linh vuc Lao dong, Thwong binh va Xa h¢i ap dung tai
UBND cap huyén va UBND cap xa trén dia ban tinh Quang Tri

UY BAN NHAN DAN TINH QUANG TRI

~ Can cur Luqt Té chirc chinh quyén dia phirong ngay 1 9/6/2015, Ludt sita doi,
bo sung mot so dieu cua Lugt To chire Chinh phu va Ludt Té chiic chinh quyeén dia
phuong ngay 22/11/2019;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cuia Chinh phui vé thuc
hién co ché mot cura, mot cura lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh sé 45/2020/NP-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu vé
thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tur;

Can cir Nghi dinh 6 42/2022/NP-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh pha quy
dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu cong truc tuyén cia co quan nha
nwoc trén moi truwong mang;

Theo dé nghi cia Chanh Vin phong UBND tinh va Gidm doc S¢ Lao dgng,
Thuwong binh va Xa héi tai To trinh sé 3394/TTr-SLATBXH ngay 30/10/2023.

QUYET PINH

Pieu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay quy trinh thyc hién dich vu
cong truc tuyén ddi véi cac tha tuc hanh chinh trong linh vyc Lao dong, Thuong
binh va X& hoi &p dung tai UBND cap huyén va UBND cap xa trén dia ban tinh
Quang Tri (Cé phu luc kem theo).

Piéu 2. Van phong UBND tinh (Trung tdm Phuc v hanh chinh cong tinh)
cha tri, phéi hop véi S Lao dong Thuong binh va Xa hoi va cac co quan, don vi
¢6 lién quan cén ctr quy trinh duoc phé duyét, thiét lap quy trinh dich vu cong truc
tuyen toan trinh va dich vu cong truc tuyén mot phan trén Heé thong théng tin giai
quyét thu tuc hanh chinh cua tinh.

Pieu 3. Quyet dinh ndy c6 higu luc ké tir ngay ky ban hanh va thay the quy
trinh noi bo duoc phé duyét tai Quyét dinh sé 4324/QD-UBND hgay
22/12/2021, Quyét dinh s6 2236/QD-UBND ngay 29/6/2022 va Quyét dinh sb
2179/Qb-UBND ngay 15/11/2023 cua UBND tinh Quang Tri.
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Chéanh Van phong UBND tinh, Giam ddc S Lao dong - Thuong binh va
X4 hoi, Giam déc Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh; Chu tich UBND céc
huyén, thanh phé, thi xa va Chu tich UBND xa, phuong, thi trin chiju trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Not mhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; »

- Trung tdm PVHCC tinh; T; CH[I TICH

- Luu: VT, NCrv).

é Duc Tién



Phu luc
DANH MUC, QUY TRINH THUC HIEN DICH VU CONG TRU'C TUYEN CAC TTHC TRONG LINH VUC
LAO PONG, THUONG BINH VA XA HQI AP DUNG TAI UBND CAP HUYEN VA UBND CAP XA
TREN DIA BAN TINH QUANG TRI
(Kém theo Quyét dinh sé /OD-UBND ngdy  thang  ndm 2024 cia UBND tinh Quang Tri)

I. DANH MUC DICH VU CONG TRUC TUYEN

A L. R Mire do
STT Tén, ma Dich vu cong Dich vu cong
1 Tham viéng mo liét si Toan trinh

Thuc hién, diéu chinh, thoi huong tro cép xa hdi hang thang, hd tro kinh
2 phi cham soc, nudi dudng hang thang Toan trinh
1.001776.000.00.00.H50

3 H5 tro chi phi mai tang cho ddi twong bao trg xa hoi Mot phan
1.001731.000.00.00.H50

4 Cong nhan ho ngheo, ho can nghéo thudong xuyén héng nam Toan trinh
1.011607.H50

5 Cong nhan ho thoat ngheo, hd thoat can ngheo thuong xuyén h%lng nam Toan trinh

1.011608.H50

Tong cong: 05 dich vu cong



11. QUY TRINH THUC HIEN DICH VU CONG TRUC TUYEN

A. Thi tuc hanh chinh cap huyén
1. Thia tuc Thim viéng mé liét si

- Thoi gian thuc hién: 3 ngay lam viéc

Cac budc thue
hién

Don vi/nguoi thue
hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

Nop ho so

Cong dan

1. Nop hd so truc tuyén:

1 Truy nhap Cong Dich vu cong truc tuyén trén mang internet tai
dia chi: https://dichvucong.quangtri.gov.vn

2. Pang ky/Dang nhap vao Hé thong

3. Chon co quan thuc hién la xa, phu:cng, thi tran twong wng, tai
danh séch dich vu cong lya chon dich vu “Tham viéng mé liét si”

4. Nguoi c6 yéu Cau cung Cap thdng tin theo biéu mau dién tir twong
tac (da dwoc cung cdap trén Cong dich vu cdng) hodc dinh kém file dién
tir trén Cong dich vy cong qudc gia hoac Cong dich vu cdng truc tuyén
tinh

5. Pang ky hinh thirc nhan két qua tha tuc hanh chinh: Tryuc tuyén.

6. Dang ky hinh thic nhan thdng béo ve tinh hinh giai quyet ho so:
Thu di¢n tar (email)/hoac tin nhan qua mang Xxa hoi (Zalo)/hogc tin
nhan SMS trén dién thoai di dong.

7. Ngudi nop hd so duoc cap ma dé tra ciu tinh trang giai quyét ho
so truc tuyen.

I1. Nop ho so truc tiép:

~Néu Iyra chon hinh thirc ngp ho so truc tiép, nguoi nop ho so nop Pon
dé nghi tham vieng mo liét si theo Mau s6 31 Phu luc | Nghi dinh
131/2021/Nb-CP



https://dichvucong.quangtri.gov.vn/

Budc 1

Cobng chac
LDTBXH B phan
TN&TKQ cua
UBND cép huyén

1. Kiém tra, hoan thién théng tin cia ngudi ndp hd so. Xac nhén
hinh thirc nép hé so: Truc tiép/hoidc truc tuyén /hoic qua dich vu buu
chinh.

2. Kiém tra thanh phan ho so:

- Trudng hop hd so day du, hop 1&: Tiép nhan, cap nhat luu trix ho so
dién ta; gui Phiéu tiép nhan hd so va hen tra két qua cho nguoi nop hd
SO.

Can bo tiép nhan hd so tai Bo phan mot cira ¢6 trach nhiém kiém tra
tinh chinh xac, day du, théng nhét, hop Ié cia ho so.

- Truong hop ho so day du, hop 1€ thi tiép nhan ho s0, ¢O Phiéu hen,
tra két qua cho ngudi c6 yéu cau (néu ngudi ¢ yéu cau lya chon hinh
thizc nop hd so truc tiép) hodc giri ngay Phiéu hen, tra két qua qua thu
dién tir hodc guri tin nhan hen tra két qua qua dién thoai di dong cho
ngudi €O Yeu cau (néu ngudi cd yéu cau lya chon hinh thirc nop ho so
truc tuyén), chuyén ho so dé cong chirc xu ly.

Sau khi tiép nhan hd so theo hinh thirc nop truc tiép, can bo tiép
nhan hd so tai B6 phan mét cira thuc hién sé héa (sao chup, chuyén
thanh tai liéu dién tir trén hé thng thong tin, co sé dit lidu) va ky sé
vao tai liéu, ho so giai quyét thi tuc hanh chinh da duoc s6 hoa theo
quy dinh.

(ii) Truong hop hd so chua day du, hop Ié thi co thong bao cho
nguoi yéu cau bd sung, hoan thién hd so, néu 6 loai gidy to, ndi dung
can bo sung dé nguoi c6 yéu cau bd sung, hoan thién. Sau khi hd so dugc
bo sung, thyuc hién lai budgc (i);

(iii) Truong hop nguoi cd yéu cau khéng bé sung, hoan thién duoc
ho so thi bdo cdo Truong bd phan mot cira ¢6 thdng bao tir chdi giai
quyét.

0,5 ngay




Budc 2 Cong chire LDTBXH Kiém tra va tham dinh hd so; Du thao vin ban trinh ky 1,5 ngay
Lanh dao phong ‘ o

Buéc 3 Lao dong - Thuong Ky ho so; chuyén két qua 0,5 ngay
binh va Xa hoi

Budc 4 Cong chirc LDTBXH Chuyén két qua vé Bo phan TN&TKQ caa UBND cap huyén 0,5 ngay
B6 phan TN va , ‘

Budc 5 TKQ cua UBND Tra két qua cho nguoi nop ho so

cap huyén




B. Tha tuc hanh chinh cap xa
1. Thi tuc Thue hién, diéu chinh, thdi hwéng tre’ cip xa héi hang thang, hd tre kinh phi chim séc, nudi dudng
hang thang
- Thoi gian thyuc hién: 22 ngay lam viéc

Cac buéc Pon vingwoi thuc Nbi dund cong viac Thoi gian
thuc hién hién ol dung cong vie thuc hién
1. Nop ho so truc tuyén:
1 Truy nhap Céng Dich vu cong truc tuyén trén mang internet tai dia
chi: https://dichvucong.quangtri.gov.vn
2. bang ky/Diang nhap vao Hé thong
3. Chon co quan thuc hién 1a xa, phuong, thi tran twong ung, tai
danh sach djc,h vu cong luya chon dich vu “Thuc hi¢n, diéu chinh, thoi
hwong tro cap xa hoi hang thang, ho tro kinh phi cham soc, nuoi
dwong hang thang”
4. Cap nhat, s6 hoa day du cac thanh phan ho so, bao gom:
- P6i véi hod so dé nghi hd tro kinh phi chim séc, nudi duong
Nop ho so Cong dan hang thang

+ Ban dién tir c6 ky s6 to khai theo mau s 2a, 2b, 03 ban hanh kém
theo Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP.

- P6i véi ho so' dé nghi tro cAp xi hdi hang thang

+ Ban dién tir ¢6 ky s6 to khai theo mau s6 1a, 1b, Ic, 1d, 1d ban
hanh kem theo Nghi dinh so 20/2021/ND-CP. (Tuy truong hop dé thuc
hi¢n biéu mau phu hop).

- Dinh kem ban chiing thyc dién tur cac giéy to ching minh thuoc
truong hop tro cap (GKS tré em/GCN nhiem HIV/GXN dang mang
thai/GXN khuyeét tat).

5. HO so giri dudi hinh thirc dang tai cac gidy to, tai liéu dién tr hop 18
hoac dan nguon tai liéu tir Kho quan ly dit liéu dién tir cua to chic, ca nhan.
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Poi véi thanh phan hd so ¢ yéu cau nop ban dién ta co chix Ky so
xac thuc, S¢ Lao dong, Thuong binh va xa hoi ¢6 ndi dung hudng dan
dé cong khai ngay trén dich vu cdng truc tuyen dugc cung Cap, truong
hop ban di¢n tur chua co ky s6 thi huéng dan viéc d6i chiéu hoic nop
truc tiép hd so gbc khi dén nhan két qua hoic gui qua dich vu buu
chinh cong ich.

6. Pang ky hinh thuc nhan két qua thi tuc hanh chinh: Truc tuyén
hoac qua Buu chinh cong ich

7. Nhan thong béo veé tinh hinh gii quyét ho so: Thu dién tir
(email)/hoac tin nhan qua mang xa hoi (Zalo)/hoac tin nhan SMS trén
dién thoai di dong.

8. Ngudi nop hd so duoc cip ma dé tra cau tinh trang giai quyét ho
so truc tuyeén.

I1. Nop ho so truc tiép:

Nop ho so tryc tiép tai B phan TN&TKQ cua UBND cap xa hoic
qua dich vu buu chinh cong ich theo thanh phan ho so va huéng dan
néu trén.

Budc 1 Xem xét ho so dién tir, thwc hién niém yét cong khai ! ngvailélclam
1. Kiém tra, hoan thi¢n thdng tin ciia nguoi ngp ho so. Xic nhan
hinh thic nép ho so: Truc tiep/hoac tryuc tuyen /hogc qua dich vu buu
A , | chinh.
Cong chic phu trach | 5 yism tra thanh phdn hd so: s
Buse 1.1 linh vuc Bao tro xa hoi . \ P N L ) .+ | 05ngaylam
uwocC 1. tai Bé phan TN&TKQ - Truong hop ho so day du, hop 1¢é: Tiep nhdn, cap nhdt luu tric ho viéc

ciia UBND cdp xa

so dién tir; ky xéc nhgn vao To khai, gii Phiéu tiép nhan hé so va hen
tra ket qua cho nguoi ngp ho so.

- Trwong hop hé so chua ddy dii, khong hop 1¢: Gui thdng béo cho
nguol Nop, huong dan bo sung, hoan thién ho so theo yéu cau.
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Bude 1.2 Cong chuic phy trach | - Ra soat hé so, du thao niém yét cong khai (trer nhizng thdng tin lién | 5,5 ngay lam
' linh vuc Bao tro xa hoi  |quan dén HIV/IAIDS cua doi tieong), trinh Lanh dao xa. viéc
Buoc13 | Lanh dao UBND x4 - Tlip I’Alhan Xir ly, ky so vao To khai dé xac nhan, ky so van ban | 0,5 ngay lam
niém yet cong khai. viéc
Cong chuc phu trach ,
Busce 1.4 linh vuc Bao tro xa hgi | - Cong c[n%c phu trdach linh vuc Bao tro xa hQi phoi hop véi Van thw | 0,5 ngay lam
' tai Bo phan TN&TKQ- | don vi dé thuc hi¢n ky so to chﬁc vao To khai dé xac nhdn ngi dung, thuc viéec
Van phong UBND xa hién ban hanh van ban niém yet cong khai.

. Cong chac phuy trach T S . : 2 ngay lam
Buéc 2 linh vuc Bao tro xa hoi | - Thuc hign niém yét cong khai theo quy dinh. vige
Bude 3 Hé so dam bao diéu kién va khong cd khiéu nai. Tong hep ho so | 3 ngay lam

dién tir trinh UBND huyén viéc
Buse 3.1 Cong chuc phu trach 2 ngay lam
' linh vuc Bao tro xa hgi | - Soan to trinh guri UBND huyén viéec
. ~ x 0,5 ngay lam
Budc3.2 | Lanh dao UBND xa - Ky s6 van ban trinh UBND huyén. viéc
Cong chuc phu trach | - Ban hanh van ban trinh UBND huyén (van ban dién tur). Cap nhdt 05 naav Iam
Buoc 3.3 | linh vuc Bao tro xa hgi- | trang thai trén He thong thong tin giai quyet TTHC, chuyen Bg phan viéc gay
Vin phong UBND xd TN&TKQ cdp huyén. :
Budc 4 Thém dinh, trinh UBND huyén Sié:gay lam
Buccal | BS phan TN&TKQ cap , ‘ o 0,5 ngay lam
' huyén - Tiep nhan ho so dién tur, chuyen tiep viéc
- Xem xét hé so dién tir:
Busc 4o | Chuyén vien  Phong | + Truong hop doi twong du diéu Kién hudng: sogn to trinh, sogn Quyét | 5 ngay lam
' LDTBXH huy¢n dinh, trinh ky (ban dién tir va ban giay). vige

+ Trwong hop doi twong khéng di diéu kién huéng, tham muwu van ban
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dién W néu ré ly do dé tra loi ngwoi dan. Thuc hien chizc nang Tra
khong gidi quyét trén Hé thang thdng tin giai quyet TTHC tinh dé tra
hé so vé lai B phdn TN&TKQ cdp x& va phan hoi cho nguroi dan.

Budc 4.3 Lanh  dao  Phong ‘ 0,5 ngay lam
' LDTBXH huyén - Xem xét ho so, ky duyét to trinh, trinh UBND huyén viéec
. Phé duyét Quyét dinh tro cap xa hdi hang thang, hd tre kinh phi | 3 ngay lam
Buoc 5 N ) AT 3 \ . . < n
cham soc, nuoi dwong hang thang cho doi twong. Y[
Buocs1 | Van phong UBND | = o 0,5 ngay lam
huyén Tiep nhdn, chuyén tiep ho so viéc
Bude 5.2 Lénh dgo UBND huyén Xerp xeF, ky guyef d_znh‘ tro cfzp xa hplx.hang thang, ho tro kinh phi 2_A ngay lam
cham soc, nuoi duwong hang thang cho doi tuwong viéc
Buéc 5.3 Van  phong  UBND ’ 0,5 ngay lam
' huyén Ban hanh van ban dién tir va van ban giay. viéc
Budc 6 Tra két qua 1_Angay lam
viéc
Bude 6.1 Chuyén vién Phong ’ ’ o 0,5 ngay lam
' LDTBXH huyén Tiep nhdn két qua, chuyén tiep viéc
Budc 6.2 Bo ) phan  TN&TKQ L 0_,%5 ngay lam
huyén Tra ket qua vé xa viéc
. P x 0,25 ngay lam
Buic 6.3 Bo phan TN&TKQ xa Thong bao va Tra két qud theo hinh thite nguoi dan da ding ky. vigc.
. - Nhan két qua TTHC theo hinh thtrc d3 ding ky, dong thoi nhan két qua . ]
Nhggéket Nguoi nop ho so TTHC ban dién tir tai Kho quan ly dit liéu dién tir cua to chic, ca nhan Eg?rg]]?an tinh

trén Cong dich vu cong.
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2. Thii tuc “H8 tro chi phi mai tang cho ddi twong bao tro xa hoi”
- Thai han giai quyét: 5 ngay

Cac buoc
thuc hién

Pon vi/ngwoi thuc
hién

Noi dung cong viéc

Thot gian
thuc hién

Nop ho so

Cong dan

1. Nép hd so truc tuyén:

1 Truy nhap Céng Dich vu cong truc tuyén trén mang internet tai dia
chi: https://dichvucong.quangtri.gov.vn

2. bang ky/Dang nhap vao Hé thong

3. Chon co quan thyc hién 1a x4, phuong, thi trin twong Gng, tai danh
sach dich vu cong lya chon dich vy “Hd trg chi phi mai tang cho dbi
tuwong bao trg xa hoi”

4. Cong dén cung cap thanh phan ho so bao gom:

+ Biéu mau dién tir twong tac (dd duoc cung cip trén Cong dich vu
cong) hoac dinh kém file di¢n tur trén Cong dich vu cbng quoc gia hoac
Cong dich vu cdng truc tuyén tinh To khai dé nghi hd tro chi phi mai tang
Clia co quan, to chirc, ho gia dinh hodc c4 nhan dung ra to chic mai tang
cho ddi tugng (theo Mau s6 04 ban hanh kém theo Nghi dinh sb
20/2021/NDb-CP);

+ Ban chiing thyc dién tir Gidy chang tir ciia d6i tuong;

+ Ban ching thuc dién tir Quyét dinh hodc danh sach théi huong tro
cap bao hiém x& hoi, tro cap khac cua co quan c6 tham quyén ddi voi
truong hop nguoi tir di 80 tudi dang huong tro cap tuat bao hiém x4 hoi
hang thang, tro cdp hang thang khac.

* Pi voi thanh phan hd so co yéu cau nop ban dién tir cd chix ky sb
Xac thuc, S¢ Tu phap c6 néi dung husng dan dé cong khai ngay trén dich
vu cbng tryc tuyén duoc cung cap, trudng hop ban dién tir chua c6 ky sd
thi hudng dan viéc déi chiéu hoic nop truc tiép hd so gbe khi dén nhan
két qua hoac gui qua dich vy buu chinh cong ich.

6. Pang ky hinh thirc nhan két qua tha tuc hanh chinh: Tryuc tuyén.

7. Nhan thdng bdo vé tinh hinh giai quyét hd so: Thu dién tir
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(email)/hodc tin nhan qua mang x& hoi (Zalo)/hoac tin nhan SMS trén
dién thoai di dong.

8. Nguoi nop hod so dugc cdp ma dé tra ciu tinh trang giai quyét hd so
truc tuyén.

I1. Nop hd so truc tiép:

Néu lya chon hinh thirc nop hd so truc tiép, cong dan nop truc tiép tai
Bo phan TN&TKQ cua UBND cip x4 hoic qua dich vu buu chinh cong
ich theo thanh phan hd so va hudng dan néu trén

Budc 1

Cong chtrc Van hoa xa
hoi tai Bo phan
TN&TKQ
cua UBND cép x4

1. Kiém tra, hoan thién thong tin cia ngudi ndp ho so. Xac nhan hinh
thic nop hd so: Truc tiép/hodc truc tuyén /hodc qua dich vu buu chinh.

2. Kiém tra thanh phan ho so:

- Truong hop ho so day du, hop l&: Tiép nhan, cap nhat luu trir ho so
dién tir; giri Phiéu tiép nhan ho so va hen tra két qua cho ngudi nop hd so.

Can bo tiép nhan hd so tai Bo phan mot cira ¢ trach nhiém kiém tra
tinh chinh xac, day du, théng nhét, hop Ié cua ho so.

(i) Trudng hop ho so day du, hop Ié thi tiép nhan hd so, c6 Phiéu hen, tra
két qua cho ngudi c6 yeu cau (néu nguoi o yéu cau lya chon hinh thtc nop
hd so truc tlep) hoac gui ngay Phiéu hen, tra két qua qua thu dién tir hogc
guri tin nhan hen tra két qua qua dién thoai di dong cho ngudi c6 yéu cau
(néu ngudi c6 yéu cau lya chon hinh thirc ndp hd so truc tuyén), chuyén
ho so dé cong chuc xir 1y.

- Sau khi tiép nhan ho so theo hinh thirc nop truc tiép, can bo tiép nhan
ho so tai Bo phan mét cta thuc hién sé hda (sao chup, chuyén thanh tai
liéu dién tir trén hé thdng thong tin, co sd dit lidu) va ky sé vao tai liéu, hd
so giai quyét thu tuc hanh chinh di duoc sé hoa theo quy dinh.

(ii) Trudng hop hd so chua day du, hop I¢ thi c6 thong bao cho ngudi
yéu cau bd sung, hoan thién hd so, néu rd loai gidy to, ndi dung can bd
sung dé nguoi ¢6 yéu cau bd sung, hoan thién. Sau khi hd so dugc bb sung,
thuc hién lai budc (i);

(iii) Truong hop ngudi ¢d yéu cau khong bo sung, hoan thién dugc ho
so thi bao cao Truong bo phan mot ctra ¢ thong bao tir chéi giai quyét.

0,25 ngay
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Budc 2

UBND cap xa

- Cong chuc xt 1y hd so thuc hién tham dinh hd so va dy thao vin ban
dé nghi kém ho so cua doi twong giri Lanh dao UBND x& phé duyét.
Trong thol han 02 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du hd so, Chu tich
UBND Cap X4 ¢O van ban dé nghi kem theo hd so cua d6i tuong gui
Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Cap huyén.

- Trudng hop hd so can bd sung, hoan thién hodc khong du diéu kién
giai quyét, phai tir chéi thi giri théng bao vé tinh trang hd so toi Bo phan
mot ctra dé thong bao cho ngudi ndp hd so.

1,75 ngay

Budc 3

Phong LDTBXH huyén

- Phong LBTBXH xem xét, xtr Iy ho so, giri T trinh dé nghi hd tro chi
phi mai tdng kém dy thao Quyét dinh hd tro chi phi mai tang cho déi
tuong bao tro xa hoi dé trinh Lanh dao UBND huyén phé duyét Quyét
dinh.

- Trudng hop ho so can bo sung, hoan thién hoic khong du diéu kién
giai quyét, phai tir chéi thi gai théng béo vé tinh trang hd so tdi Bo phan
mot ctra dé thong bao cho ngudi ndp hd so.

- Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan van ban cia Cha
tich Uy ban nhan dan cip xi, Phong Lao dong - Thuong binh va X& hoi
xem xét, trinh Chu tich Uy ban nhan dan cip huyén du thao quyét dinh hd
tro chi phi mai tang

1,75 ngay

Budc 4

Lanh dao UBND huyén

Lanh dao UBND huyén ky Quyét dinh hd tro chi phi mai tang cho ddi
tuong bao trg x& hoi (ban giay va ban dién tu)

0,5 ngay

Budc 5

Phong LDTBXH huy¢n

Phéi hop vé6i Van thu co quan dong dau, vao s6 két qua ban dién tir
hoac ban giay, kiém tra va hoan thién két qua

0,25 ngay

Bué6c 6

Bo phan TN&TKQ cua
UBND cap xa

Tiép nhan két qua (ban giay va ban dién tir) dé tra cho ngudi nop hd so

0,5 ngay

Budc 7

Nguoi nop hd so

- Ngudi nop hd so dugc nhan két qua theo mot trong cac phuong thic
sau day:

Khéng tinh
thoi gian
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+ Nhan ban két qua dién tir Quyet dinh ho trg chi phi mai tang qua thu
dién tir, Kho quan ly dir liéu dién tir cua nguoi nop ho so;

+ Dén nhan két qua tryc tiép ban gidy Quyét dinh hd trg chi phi mai
tang cho doéi tuong BTXH

+ Nhan két qua ban gidy Quyét dinh hd trg chi phi mai tang cho ddi
tugng BTXH qua dich vu BCCI;

3. Thii tuc Cong nhan hd nghéo, hd can nghéo thwong xuyén hiang nim

- Thoi han giai quyét: 15 ngay

Cac budc thuc
hién

Pon vi/nguwoi
thuc hién

Noi dung cdng viéc

Thoi gian
thuc hién

Nop hé so

1. Nép hd so truc tuyén:

1 Truy nhap Cong Dich vu cong truc tuyén trén mang internet tai dia chi:
https://dichvucong.quangtri.gov.vn

2. bang ky/Dang nhap vao Hé thong

3. Chon co quan thuc hién 1 xa, phuong, thi trin twong ung, tai danh sach
dich vu cong luya chon dich vu “Céng nhgn hg nghéo, ho cdn ngheo thuong
xuyén hang nam”

4. Ngudi ¢6 yéu cau cung cap théng tin theo biéu mau dién tir twong tac (da
droC cung cap trén Cong dich vy cong) hodc dinh kém file dién tir trén Cong
dich vu cbng quéc gia hoic Cong dich vu cong truc tuyén tinh “Gidy dé nghi
ra soat ho nghéo, ho can nghéo theo Mau sb 01 tai Phy luc ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 24/2021/Qb-TTg”

Doi vai thanh phan ho so co yéu cau ndp ban dién tir 6 chix ky sb xac thuc,
S¢ Tu phéap c6 ndi dung hudéng dan dé cong khai ngay trén dich vu cong truc
tuyen duoc cung cap, treong hop ban dién tu chua co ky s6 thi huéng dan viéc
d6i chiéu hodc nop truc tiép hd so gde khi dén nhan két qua hoic gui qua dich



https://dichvucong.quangtri.gov.vn/
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vu buu chinh cong ich.

6. Pang ky hinh thtrc nhan két qua tha tuc hanh chinh: Tryc tuyén.

7. Nhan thdng bao vé tinh hinh giai quyét ho so: Thu dién tir (email)/hozc tin
nhan qua mang xa hoi (Zalo)/hoac tin nhan SMS trén dién thoai di dong.

8. Ngudi nop ho so dugc cap ma dé tra cau tinh trang giai quyét ho so truc
tuyeén.

I1. Nop ho so truc tiép:

Néu lya chon hinh thirc nop ho so tryc tiép, nguai nop ho so ndp Giay deé nghi
ra soét ho nghéo, ho can ngheo theo Mau s6 01 tai Phu luc ban hanh kém theo
Quyet dinh so 24/2021/Qb-TTg.

Budc 1

Coéng chic
LDTBXH Bo
phan TN&TKQ
caa UBND cap
xa

1. Kiém tra, hoan thién thdng tin ciia nguoi ndp hd so. Xac nhan hinh thic
nop hd so: Truc tiép/hodc truc tuyén /hodc qua dich vu buu chinh.

2. Kiém tra thanh phan hd so:

- Truong hop hd so day du, hop 18: Tiép nhan, cap nhat luu trit ho so dién tir;
gtri Phiéu tiép nhan hd so va hen tra két qua cho nguoi nop hd so.

Can bo tiép nhan ho so tai Bo phan mot cia ¢ trach nhiém kiém tra tinh
chinh xé4c, day du, théng nhat, hop 18 cua hd so.

(i) Truong hop ho S0 day du, hop 1€ thi tlep nhan ho so, c6 Phiéu hen, tra két
qua cho nguoi c6 yéu cau (neu nguoi €6 yeu cau lya chon hinh thic nop hé so
tryc tiép) hodc guri ngay Phiéu hen, tra két qua qua thu dién tir hoc giri tin nhan
hen tra két qua qua dién thoai di dong cho nguoi c6 yéu cau (néu ngudi c6 yéu
cau lya chon hinh thirc nop hd so truc tuyén), chuyén hd so dé cong chuc xir 1y.

Sau khi tiép nhan ho so theo hinh thtc nop tryc tiép, can bo tiép nhan ho so
tai BO phan mot cta thuc hién sé hoa (sao chup, chuyén thanh tai liéu dién tir
trén hé thong thong tin, co s& dir liéu) va ky sb vao tai liéu, hd so giai quyét thu
tuc hanh chinh di dugc s6 hoa theo quy dinh.

(ii) Truong hop hd so chua day du, hop 1é thi ¢6 thong bao cho ngudi yéu
cau bd sung, hoan thién hd so, néu 13 loai glay to, noi dung can bo sung dé
ngudi €6 yau cau bd sung, hoan thién. Sau khi hd so dwoc bd sung, thuc hién lai

0,5 ngay
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buoc (i);
(iii) Truong hop nguoi c6 yéu cau khdng bo sung, hoan thién duoc ho so thi
bao cao Truong bo phan mot cira 6 thdng bao tir choi giai quyeét.

Budc 2

Ban giam
nghéo cip x4

Ban giam nghéo cap X trién khai thuc hién cac noi dung:

+ Chi dao lap danh sach ho ngheo, ho can ngheo

+ Tham dinh ho nghéo, hd can nghéo phét sinh

+ Béo céo két qua, du thao Quyét dinh cdng nhan ho nghéo, ho cian nghéo
phat sinh (hoac khéng céng nhan)

* T chire hop dan dé théng nhat két qua ra soét

- Thanh phan cudc hop: Ban Chi dao ra soat cap xd, cong chic duoc giao
nhiém vu lam cong tac giam nghéo cap xa, Trudng thon (chu tri hop), Bi thu Chi
bo thon, doan thé, ra soat vién va mot so dai dién ho gia dinh qua ra soat, ho gia
dinh khac; moi dai dién Mat tran T6 quoc Viét Nam cap xa giam sét.

- Noi dung cudc hop: Lay y kién thong nhat cua it nhat 50% tong s6 nguoi
tham du cudc hop vé két qua danh gia, tinh diém doi vai cac ho gia dinh qua ra
soat. Truong hop y kien thong nhat dudi 50%, thuc hién ra soat lai tai Budc 1 va to
chac hop dén lai tai Budc 2 nay.

- Két qua cudc hop duoc 1ap thanh 02 bién ban, cé chit ky cua chu tri, thu ky
cudc hop va dai dién cac ho dan (01 ban luu ¢ thdn, 01 ban gui Ban Chi dao ra soat
cap xa).

* Niém yét, thong bao cong khai:

- Niém yét cong khai két qua ra soat ho thoat nghéo, o thoat can nghéo tai nha
van hoa hoic nha sinh hoat cong dong thon va tru s& Uy ban nhan dan cap xa;
thong bao qua dai truyén thanh cap xa (néu co) trong thoi gian 03 ngay lam viéc.

- Trong thoi gian niém yét, thong bao cong khai, truang hop ¢d khicu nai cia
nguoi dan, Ban Chi dao ra soat cap xa to chuc phic tra ket qua ra soat theo dung
quy trinh ra soat trong thoi gian khéng qua 07 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan
duoc khiéu nai; niém yeét cong khai ket qua phuc tra tai nha van hoa hoac nha sinh

12,5 ngay
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hoat cong dong thén va tru s¢ Uy ban nhan dan cap xa trong thoi gian 03 ngay lam
Viéc.

- Hét thoi gian niém yét cong khai va phuc tra (néu c6), Ban Chi dao ra soat cap
xa tong hop, bao cao Chu tich Uy ban nhan dan cap xa vé danh sach ho thoéat
ngheo, ho thoat can ngheo (sau khi ra soat).

~ - Lanh dao xa ky Quyét dinh cdng nhan ho nghéo, ho can nghéo phét sinh (ky
sO trén H¢ thong van ban dién tur tinh Quang Tri) hoac khéng cong nhan;

Lanh .z .
Budc 3 an dA,aO . - Ky giay ching nhan; 01 ngay
UBND cap xa , . Ak A .
- Ky danh sach niém yét cong khai;
- Bao c4o danh sach vé UBND cép huyén (hang thang)
Budc 4 Cong chirc Can bo chuyén mén chuyen két qua cong nhan ho nghéo, h can nghéo phét 0.5 naa
LDTBXH sinh (hoac khdng cong nhan) vé Bo phan TN&TKQ cua UBND xa 2 NGay
B6 phan TN va ) ‘
Budc 5 TKQ cua Tra két qua cho ngudi nop ho so 0,5 ngay
UBND xa
Budéc 6 Ngudi nop ho Nhan két qua Khong tinh
N thoi gian
4. Tha tuc “Cong nhan h thoat nghéo, h thoat cin nghéo”
- Thoi han giai quyét: 15 ngay
Cac buéc thuc | Don vi/nguoi Thoi gian

hién

thwc hién

Noi dung cong viéc

thwc hién

Nop hod so

Cong dan

1. Nop hd so truc tuyén:

1 Truy nhap Céng Dich vu cong truc tuyén trén mang internet tai dia chi:
https://dichvucong.quangtri.gov.vn

2. Pang ky/Dang nhap vao Hé thong
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3. Chon co quan thuc hién 1 xa, phuong, thi tran twong ung, tai danh sach
dich vu cong lua chon dich vu “Céng nhdn ho thoat ngheo, ho thodt can ngheo”

4. Nguoi co yeu cau cung cap thong tin theo biéu mau dién tu tuong tac (da
dwoC cung Cap trén Cong dich vu cong) hoic dinh kém file dién tir trén Cong dich
vu ¢bng quéc gia hoic Céng dich vu cong truc tuyen tinh Gidy dé nghi cong
nhan ho thoat nghéo, ho thoat can nghéo theo Mau s6 04 tai Phy luc ban hanh
kém theo Quyét dinh sb 24/2021/QD-TTg.

Dbi véi thanh phan hd so ¢o yéu cau nop ban dién tir ¢6 chir ky s xac thyc,
S¢ Tu phap c6 néi dung hudng dan dé cong khai ngay tren dich vu cong truc
tuyen duoc cung cp, truong hop ban dién tur chua c6 ky s6 thi huéng dan viéc
dbi chiéu hoac nop truc tiép ho so gde khi dén nhan két qua hoic giri qua dich vu
buu chinh cong ich.

6. Pang ky hinh thirc nhan két qua tha tuc hanh chinh: Tryuc tuyén.

7. Nhan thong béo vé tinh hinh giai quyét ho so: Thu dién tir (email)/hogc tin
nhan qua mang x& hoi (Zalo)/hoac tin nhan SMS trén dién thoai di dong.

8. Ngudi nop ho so dugc cap mi dé tra cau tinh trang giai quyét ho so truc
tuyen.

I1. Nop ho so truc tiép:

Néu lya chon hinh thirc nop hé so tryc tiép, HO gia dinh ndp Gidy dé nghi cong
nhan hd thoat pghéo, h@ thoat can ngheo theo Mau s6 04 tai Phu lgc ban hanh
kém theo Quyeét dinh s6 24/2021/Qb-TTg tai B phan mdt cura cua Uy ban nhan
dan cap xa.

Budc 1

Cong chire Van

hoa xa hoi tai Bo

phan TN&TKQ

cua UBND cip
xa

1. Kiém tra, hoan thién thdng tin ctia nguoi nop ho so. Xac nhan hinh thac
nop ho so: Truc tiep/hoac truc tuyen /hoac qua dich vu buu chinh.

2. Kiém tra thanh phan hd so:

- Truong hop hé so day du, hop 1&: Tiép nhan, cap nhat luu trit hd so dién ti;
guri Phiéu tiép nhan ho so va hen tra két qua cho nguoi nop hd so.

Can bo '[I‘ep nhan hd so tai B6 phan mét cira ¢ trach nhiém kiém tra tinh
chinh xac, day du, thong nhat, hop 1€ cta ho so.

0,5 ngay
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(i) Truong hop ho SO day du, hop I¢ thi tlep nhan ho so, ¢ Phiéu hen, tra két
qua cho ngudi cd yu cau (neu ngudi o yéu cau lya chon hinh thic nop hd so
truc tiép) hoac guri ngay Phiéu hen, tra két qua qua thu dién tir hoac gui tin nhan
hen tra két qua qua dién thoai di dong cho ngudi c6 yéu cau (néu nguoi ¢ yéu
cau lya chon hinh thic nop hd so truc tuyén), chuyén hd so dé cong chuc xir 1y.

Sau khi tiép nhan ho so theo hinh thtc nop truc tiép, can bo tiép nhan hd so
tai B6 phan mot ctra thuc hién sé hoa (sao chup, chuyén thanh tai liéu dién tu
trén hé thong thong tin, co so dir liu) va ky s6 vao tai liéu, ho so giai quyét thia
tuc hanh chinh da dugc s6 hoa theo quy dinh.

(i) Trudng hop ho so chua day du, hop 18 thi co thong bao cho ngudi yéu cau
b sung, hoan thién hé so, néu rd loai gidy td, noi dung can bo sung dé ngudi co
yéu cau bo sung, hoan thién. Sau khi ho so duoc bo sung, thuc hién lai budc (i);

(iii) Truong hop nguoi c6 yéu cau khong b sung, hoan thién duoc hd so thi
bao cao Truong bd phan mot cira c6 thdng bao tir chdi giai quyét.

Budc 2

Lanh d,ao
UBND cap xa

Chu tich Uy ban nhan dan cip x4 chi dao Ban Chi dao ra soat cip xa chu tri,
phéi hop voi truong thén va ra soat vién thu thap thong tin hd gia dinh, tinh
diém, tong hop va phan loai ho gia dinh.

T6 chirc hop dan dé théng nhat két qua ra soat

- Thanh phan cudc hop: Ban Chi dao ra soat cip x4, cong chirc duoc giao
nhiém vu lam cong tac giam nghéo cap xi, Truong thon (chi tri hop), Bi thu Chi
b6 thon, doan thé, ra soat vién va mot sd dai dién hod gia dinh qua ra soat, hd gia
dinh khac; moi dai dién Mat tran T6 qudc Viét Nam cap x3i giam sat.

- No1 dung cudc hop: Lay y kién théng nhat cta it nhat 50% tong s6 nguoi
tham du cudc hop vé két qua danh gia, tinh diém d6i v6i cac ho gia dinh qua ra
soat. Truong hop y kién thong nhat dudi 50%, thuc hién ra soat lai tai Budc 1 va
t chirc hop dan lai tai Budc 2 nay.

- Két qua cudc hop duogce 1ap thanh 02 bién ban, c6 chir ky cua chu tri, thu ky
cudc hop va dai dién cac ho dan (01 ban luu ¢ thon, 01 ban gui Ban Chi dao ra
soat cap xa).

14 ngay
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Niém yét, thong bao cong khai:

- Niém yét cong khai két qua ra soat ho thoat nghéo, ho thoat can nghéo tai
nha van hoa hodc nha sinh hoat cong ddng thon va try s¢ Uy ban nhan dan cip
xd; thong béo qua dai truyén thanh cip xd (néu c6) trong thoi gian 03 ngay lam
viéc.

- Trong thoi gian niém yét, thong bao cong khai, truong hop c6 khiéu nai cua
ngudi dan, Ban Chi dao ra soat cip xa to chirc phiic tra két qua ra soat theo dung
quy trinh ra soat trong thoi gian khong qua 07 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan
duoc khiéu nai; niém yét cong khai két qua phuc tra tai nha van hoéa hodc nha
sinh hoat cong ddng thén va tru s¢ Uy ban nhan dan cip x4 trong thoi gian 03
ngay lam viéc.

- Hét thoi gian niém yét cong khai va phiic tra (néu c6), Ban Chi dao ra soat
cap x4 téng hop, bao cdo Chu tich Uy ban nhan dan cap xi vé danh sach ho thoat
ngheo, hd thoat can nghéo (sau khi ra soat).

Cong nhan ho thoat ngheo, ho thoat can nghéo: Chu tich Uy ban nhan dan cép
xd ra quyét dinh cong nhan danh sach ho thoat nghéo, hd thoat can nghéo theo
Mau s6 02 tai Phy luc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 24/2021/QD-TTg (ky sd
trén Hé thong vin ban dién tir tinh Quang Tri) va chuyén cho Cong chirc Vin
hoa-Xa hoi. Truong hop khong du diéu kién theo quy dinh, Chu tich Uy ban
nhan dan cap xa tra 10i bang van ban va néu 16 1y do.

Budc 3

Cong churec Van
hoa-xa hoi

Tra két qua cho ho gia dinh

0,5 ngay

Budc 4

Nguoi nop hd
SO

Nhan két qua

Khéng tinh
thoi gian
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